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1. Sammanfattning

| projektet "Riskhantering i stora byggprojekt med komplex organisation’ har vi foljt
byggnationen av Gaétatunneln i Goteborg. | projektet studerades faktorer av betydelse for
risker for tunnelarbetarna att drabbas av tillbud eller olycksfall. Projektet inriktades dels mot
att studera faktorer som definierar s.k. sékerhetsklimat, psykosociala forhallanden och stress.
Ett viktigt syfte har har varit att studera hur dessa faktorer samverkar och vilken betydelse de
har for sékerheten i form av sékerhetsbeteende och olyckor. Vidare studerades de
sékerhetsledningssystem som fanns inom de olika entreprendrsforetagen respektive
bestéllaren VVagverket for att tillforsakra hog sakerhet. Vi studerade dven hur dessa system
implementerades i de olika organisationerna. Vi har ocksa kartlagt arbetsledares,
skyddsombuds och yrkesarbetares syn pa vad som ar av betydelse for att skapa ett sakert
bygg- och anlaggningsprojekt. Projektet hade som Gvergripande mal att bidra till en langsiktig
forbattring av sakerheten i bygg- och anlaggningsbranschen.

Vi fann

. att ett gott sdkerhetsklimat predicerade ett gott sjalvskattat sdkerhetsbeteende;

. att en faktorstruktur avseende olika dimensioner av sikerhetsklimat och dessas
inbdrdes relationer, som utvecklats av andra forskare (Cheyne et al, 1998) i fransk
och brittisk tillverkningsindustri, kunde replikeras i Gotaledsstudien;

. att ett stodjande psykologiskt klimat har positivt samband med
sékerhetskompetens, sakerhetsmotivation och sjalvskattat sakerhetsbeteende;

. att centrala komponenter for ett sakert anldggningsprojekt kan sammanfattas i
- strukturella faktorer: planering; roller; resurser; rutiner;

- genomsyrande faktorer: kunskap, erfarenhet och duglighet; kollektivt burna
forhallningssatt; individburna forhallningssatt;

- Overgripande faktorer: samverkan mellan funktioner och nivaer, delaktighet,
samt tillit till kollegerna kompetens.

. att samtliga studerade huvudentreprendrsforetag hade vél utvecklade formella
system for sitt sakerhetsarbete, och att dessa system huvudsakligen var faktiskt
implementerade i organisationerna. Dock fann vi att samverkan med
underentreprendrer framstod som mindre val omhandertagen avseende sékerhet.
Séakerhet uppfattades inte beaktas tillrackligt vél eller tydligt i samband med
upphandling av underentreprendrer. Underentreprendrerna uppfattades heller inte
delta i tillrdcklig omfattning i arbetsberedningar.

2. Bakgrund

Sverige hade under senare halften av 1900-talet en stadig minskning i frekvensen
arbetsolycksfall. 1 borjan av 1990-talet bréts dock denna positiva utveckling och frekvensen
planade ut pa en otillfredsstallande niva. Minskningen i frekvensen arbetsolyckor har i
Sverige, liksom i 6vriga Europa, varit langsam under de senaste tio aren (Arbetsmiljéverket,
2006; Budgetpropositionen for 2006, Forsblom m fl., 2006). Sammantaget visar utvecklingen
att den strategi for det olycksforebyggande arbetet, som huvudsakligen varit inriktat pa
teknisk design, manskliga felhandlingar och manniska-maskininteraktion och som varit
allmant radande, har varit framgangsrik men inte langre racker till. For fortsatt framgang i det
olycksforebyggande arbetet behdvs kompletterande perspektiv pa hur risker uppstar och
olyckor kommer till stand. Vi maste pa ett battre satt forstd vad som skapar forutsattningarna
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for sékert beteende. 1 linje med detta har synen pa sakerhet som en social konstruktion, dvs
nagot som skapas genom samspel mellan manniskor, tilldragit sig okat intresse. Intresset fran
forskare och praktiker for begreppen sékerhetskultur och sékerhetsklimat ar en del i denna
utveckling.

Byggnads- och anlaggningsindustrin ar en av de hardast drabbade branscherna nar det galler
arbetsolyckor. En studie av arbetsolyckor rapporterade till AMF Forsékring under 1994-95
(Torsteinsrud and Larsson, 1997) visade att denna typ av arbete hade en av de hogsta
frekvenserna av arbetsolyckor. Studien visade dven pa en hog forekomst av allvarliga olyckor
da denna bransch hade den hogsta frekvensen av dodsolyckor och nést hogsta frekvensen
olyckor med bestaende invaliditet. Efter en langre recessiv period pa 1990-talet har under
2000-talet bygg- och anlaggningssektorn ater varit mycket ’het’. Efterfragan pa arbetskraft ar
hog, manga saval storre som mindre byggprojekt ar aktuella, konkurrensen for de svenska
foretagen har hardnat avsevart genom medlemskapet i EU. | en sadan period av kraftig
tillvaxt, da de rent operationella malen &r i starkt fokus inom de enskilda féretagen, kan
arbetet med att standigt soka forbattra arbetsmiljo och sékerhet for de anstéllda komma att
nedprioriteras. En jamforelse av frekvensen arbetsolyckor rapporterade till AMF under
perioderna 94-95 (Torsteinsrud och Larsson, 1997) respektive 96-97 (Torsteinsrud och
Larsson, 1999) visar att visserligen hade den relativa risken for olyckor med dadlig utgang
minskat under den senare perioden, men frekvensen olyckor med bestaende invaliditet som
foljd hade dkat med 17% i denna sektor av naringslivet. Under perioden 97-04 tenderar de
allvarliga olycksfallen (mer an 30 dagars sjukskrivning eller bestaende invaliditet) i
arbetslivet i sin helhet att minska nagot, medan nivan ar relativt oférandrad i bygg- och
anlaggningsindustrin (Forsblom m fl., 2006). Men &ven om frekvensen arbetsolyckor ar hog i
svensk bygg- och anldaggningsindustri i jamforelse med andra naringsgrenar, sa ar den lagre
an i andra lander. EU:s gemensamma arbetsmarknad har gjort att svensk bygg- och
anlaggningsindustri i allt hogre grad anvéander sig av byggnadsarbetare fran andra lander. Det
ar viktigt att dessa manniskor tas omhand pa ett satt sa att det inte innebar en negativ
utveckling av olycksfrekvensen. For att sékerhetsarbetet inte ska upplevas komma i konflikt
med den operationella verksamheten maste arbetet med att tillforsakra de anstéllda en saker
arbetsplats drivas rationellt och effektivt, och vara en del av det 6vriga kvalitetsarbetet.

Stora byggprojekt omfattar vanligen flera olika aktorer, d v s regionala och nationella
myndigheter som bestéllare, en eller flera huvudentreprendrer samt underentreprenérer och
leverantorer av varor och tjanster. Dessa komplexa organisationer eller projektnatverk stéller
stora krav pa samordning och kommunikation for att pa ett betryggande sétt uppratthalla
sakerheten i projektet ur flera olika aspekter sdésom omgivningsmiljo, risk for arbetsolyckor,
exponering for farliga substanser hos byggnadsarbetarna och risk for andra arbetsskador, samt
sakerheten for de framtida brukarna. Tunnelprojektet i Hallandsas ar ett exempel pa en sadan
komplex organisation och dar de problem som uppstod till vasentlig del ansetts bero pa brister
i samordning i denna organisation, sasom tydlighet i ansvarsférdelning och samstammighet i
rutiner (de Mattos, 2000).

| samband med storre anlaggningsprojekt finns i allméanhet omraden déar full kunskap om
forutsattningarna svarligen kan inhamtas under projekteringsstadiet. Projekten startas saledes
med en viss mangd osakerhet i planen. Detta kan exempelvis avse markforhallanden eller
konstruktionskritiska moment. Om markforhallandena visar sig vara annorlunda &n vad som
forutsetts kan detta foranleda att man maste vélja andra byggmetoder eller
konstruktionslosningar &n vad som fran borjan planerats. Konstruktion och byggnation av
storre tunnlar &r en typ av projekt dar samtliga dessa komplikationer ar speciellt uttalade. 1
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denna typ av projekt &r kostnaderna mycket stora och tidspressen ofta hog. Detta gor att om
riskanalys och beredskapen att hantera pl6tsligt uppkomna risker inte ar tillrackligt god hos
samtliga aktorer kan denna typ av fragor komma att hanteras ad hoc och falla mellan uttalade
eller uppfattade ansvarsomraden.

Analys av tillbud och tidigare olyckor &r betydelsefullt for att identifiera risker i arbetet. Detta
ar emellertid inte tillrackligt. Rasmussen (2000) papekar vikten av att fokus flyttas fran analys
av tidigare olyckor till att identifiera marginalen av sakerhet inom normal drift av systemet, ex
systemets toleranser for felhandlingar och tid tillganglig for att hinna uppfatta och korrigera
sadana felhandlingar. Hale (2000) konstaterar att riskerna inte kan beskrivas eller hanteras
som en pyramid vars bas utgdrs av tillbuden och spets av katastrofer. Han menar att
exempelvis undanréjande av alla risker for halktillbud o.d. inte minskar risken for storre
olyckor av mer systemisk karaktar. Tillbuden definierar inte samtliga risker utan varje niva i
systemet maste studeras var for sig. Detta belyser betydelsen av genomlysning av
organisationens system for att hantera sakerhetsfragor. Pyy (2000) menar dock att goda
rutiner ar bra, men att manga olyckor inte & nominella, dvs. inte kan férebyggas av
rutinmassiga procedurer. Detta i sin tur visar pa vikten for standig forbattring av sakerheten
att utveckla ett kontinuerligt larande i organisationen, d v s en beredskap for att ta tillvara all
erfarenhet.

Det finns flera exempel pa att aktiv satsning pa sékerhet kan paverka den héga frekvensen
olyckor bland byggnads- och anlaggningsarbetare nedat. | samband med projektering och
byggnation av den franska delen av Eurotunneln, under engelska kanalen (65 km), lade
byggkonsortiet fast och implementerade en strikt sdkerhetspolicy, dar sékerhetstankande
genomsyrade samtliga delar av projektet (\VVoisin, 1998). En uppféljning av resultatet av
byggprojektet visade att den franska delen av tunnelbygget resulterat i 2 dodsfall pa 40
miljoner mantimmar, vilket &r en tredjedel av frekvensen arbetsolyckor med dédlig utgang
inom fransk arbetsmarknad. Olycksfrekvensen totalt var av liknande storleksordning som den
inom industri generellt i Frankrike och med lagre frekvens av bestaende invaliditet. Projektet
var dessutom av sadan storlek att frekvensen arbetsolyckor sjonk drastiskt i hela franska
bygg- och anlaggningssektorn, i samband med starten av detta tunnelbygge. | sammanhanget
ar det sarskilt intressant att notera att olycksfrekvensen i denna del av franskt arbetsliv 1ag
kvar vid den lagre nivan aven vid en uppfoljning tva ar efter projektets avslutande (Voisin,
2001), vilket tyder pa att de kunskaper och erfarenheter av ett bra sakerhetsarbete man fick
genom Eurotunnelbygget tog man sedan med sig till nya projekt. Denna mojlighet till
kunskapsoverforing ar unik for bygg- och anlaggningssektorn eftersom den till allra storsta
delen &r organiserad runt enskilda specifika objekt.

Arbetssatt och erfarenheter fran uppforandet av Hoga Kustenbron har beskrivits av Lundman
(1996). Vid detta omfattande anlaggningsprojekt fastlade projektledningen fran start en
kraftfull sakerhetspolicy. Nagra av huvudpunkterna i denna var féljande:

att sakerhetstankandet skulle omfatta samtliga nivaer i organisationen;

att bestéllaren och Yrkesinspektionen (Arbetsmiljoinspektionen) skulle ta aktiv del i

sékerhetsarbetet under hela projekttiden;

att sakerhetsfragor skulle hanteras i linjeorganisationen;

att arbetsmiljoplaner skulle uppréttas i ett tidigt skede och sedan kontinuerligt revideras;

att arbetsberedningarna skulle omfatta riskanalys;

att personalen skulle utbildas i sakerhetsrelaterade fragor;

att sakerhetsfragor fanns som staende punkt pa agendan vid sedvanliga byggmaten;

att dokumentationen avseende ovanstaende punkter hélls uppdaterad och tillganglig.
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Vid fardigstallandet av bron kunde konstateras att projektet genomférts utan allvarliga
personskador. Projektledningen ansag dven att det inre kvalitetsarbete som sakerhetspolicyn
lett till, gett fol Jande goda effekter:

att man uppnatt en effektiv tvavagskommunlkatlon i hela linjeorganisationen;

att man haft god tillgang till experter pa sakerhetsfragor;

att ansvarsférdelningen varit tydlig;

att rutiner varit val specificerade och beskrivna;

att man atminstone i projektets senare skeden uppnatt ett hogt riskmedvetande. (Det

okande riskmedvetandet ansags relaterat till att arbetet kom att bedrivas pa allt hogre hojd,

samt till att en allvarlig brand uppstod i bygget);

att behovet av utbildning tydliggjorts;

att sékerhetsaspekter fatt hog prioritet i valet av konstruktionsmetoder.

Samtidigt konstaterade man ett antal problem:

att det varit svart att fa underentreprendrerna att visa ett tillrackligt engagemang i

sakerhetsfragor;

- att det var svart att uppna god informationsspridning p g a skiftgang och det faktum att
arbetsplatsen var delad i tva olika enheter genom élven;
att engagemanget i sakerhetsfragor var otillfredsstéallande bland byggnadsarbetarna och
deras arbetsledare i de tidigare skedena av projektet (se ovan);
att forstaelsen var lag bland arbetare och arbetsledare for att sakerhetsarbetet var
kostnadseffektivt.

Dessa erfarenheter speglar i hog grad det som i litteraturen framfors som centrala dimensioner
av sékerhetskultur respektive sékerhetsklimat (Flin et al, 2000), ndmligen:
= att gruppen uppfattar en tydlig och god daglig sékerhetsledning, och att man ges
handlingsutrymme (empowerment);
att gruppen hyser tilltro till sékerhetssystemens effektivitet;
att gruppen upplever att sakerhet prioriteras framfor produktionsmal och att risker inte
accepteras;
att gruppen hyser tillit till kollegernas kompetens;
att gruppen upplever att man behandlas med réttvisa, tillit, 6ppenhet;
att gruppen uppfattar att larande, reflektion, kommunikation ar 6ppen och riklig.

| samband med Boston bridge and tunnel construction project, vilket & USA’s storsta
anlaggningsprojekt genom tiderna, konstaterades ett problem i att projektledningen respektive
arbetare och arbetsledare var for sig hade sina hierarkiska strukturer. Personal fran olika
organisationer som arbetade specifikt med sakerhetsfragor hamnade latt i klam mellan dessa
bada strukturer, vilket avsevart forsvarade arbetet (Punnett, 2000). Detta framhaver aterigen
betydelsen for sakerhetsarbetet av en effektiv 6vergripande organisation utgaende fran ett
aktivt deltagande fran bestéllaren, samt att sékerhetsarbetet integreras som en del av arbetet i
linjeorganisationen. Det pekar dven pa vikten av val fungerande kommunikation och
respektfull samverkan vertikalt i en organisation.

Bygget av Oresundsforbindelsen gav en del intressanta erfarenheter avseende sikerhet. Aven
hé&r genomfoérde man en sdkerhetskampanj omfattande bl.a. sakerhetsutbildning, information
och tavlingar om den sékraste arbetsplatsen. Totalt sett var olycksfrekvensen betydligt hdgre
bland de danska byggnadsarbetarna an bland de svenska (Andersson, 2000). (Se Figur 1.) En
del teorier om bakomliggande orsaker till dessa skillnader har presenterats av
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Oresundskonsortiet (Due, 2000). En méjlig orsak &r ocksa skillnader i sikerhetskultur. For att
en god sékerhetskultur ska kunna utvecklas krévs en stabil social gemenskap. Inom
byggsektorn har dock de senaste aren funnits en trend mot dkad s.k. out sourcing, d v s att
underentreprendrer lejs in for att utfora stora delar av byggnadsarbetet. | andra lander ar detta
betydligt langre genomfoért &n i Sverige (ex. Punnett, 2000) och erfarenheterna har ur
sékerhetssynpunkt inte varit positiva (ex. Due, 2000). Om engagemanget ar kortvarigt kan
vare sig en bra gemensam sékerhetskultur eller sékerhetsklimat utvecklas och det stéller aven
mycket hdga krav pa projektledningen nar det galler att introducera nya medarbetare och félja
upp arbetssétt och kompetens, inte minst avseende sékerhet. Det kréver dven stora insatser for
att halla bade befintliga och nytillkommande medarbetare tillrackligt val informerade, inte
bara om sadant som direkt rér den egna arbetsuppgiften, utan aven arbetet mer generellt,
vilket ar en forutsattning for en fungerande koordinering av olika delmoment och for
medarbetarnas forstaelse for helheten.

1600
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200 -

M Svenskar i Danm.
M Danskar i Danm.
(] Svenskar i Sv.

Skador/10 000 arbetsar

1997
Oresundskonsortiet, S Spangenberg (2002)

Figur 1. Frekvens arbetsolyckor bland danskar respektive svenskar i
betongelementfabrikerna i samband med uppférandet av Oresundsférbindelsen.

Inom ramen for den s.k. Goteborgsdverenskommelsen, vilken omfattar ett flertal stora
anlaggningsprojekt med syfte att forbéttra trafiksdkerhet, miljé och tillganglighet i Géteborg,
beslutades om byggnation av Gotatunneln. Projektet omfattade en 1,5 km lang tunnel under
centrala delar av staden, samt ytterligare 1,5 km in- och utfarter ur tunneln. Tunneln, vars
lagsta punkt ligger 30 m under havsytan och som har en lutning pa 5 %, har byggts
huvudsakligen genom berg, men delvis dven genom lera och atertagen mark. Tunneln bestar
av tva tunnelrdr, vart och ett med enkelriktad trafik i tre filer. Projektet har varit uppdelat i
fem huvudentreprenader dar de forsta anbudsforfragningarna gick ut fran bestéllaren
Végverket under april 2000. Byggstart skedde hosten 2001 och tunneln invigdes officiellt 16
juni 2006.

Kraftfulla satsningar pa sakerhet sasom de som beskrivits i ovanstaende exempel
(Eurotunneln, Héga Kusten, Oresund) ar mycket kostnadskréavande. Det ar darfor ur
foretagsekonomisk och samhallsekonomisk synvinkel viktigt att optimera sakerhetsarbetet sa
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att atgarderna styrs till sadana aktiviteter som ar effektiva for att reducera olyckor och andra
skador. Har finns ett behov av utdkad kunskap om olika faktorers betydelse for sakerheten i
stora anlaggningsprojekt, liksom av effekten av olika typer av sakerhetsatgarder. Har finns
aven ett behov av att finna effektiva satt att aterfora sadan kunskap till byggsektorn sa att den
blir tillampbar for savaél bestallare som utforare i det dagliga arbetet och i kommande bygg-
och anlaggningsprojekt.

| foreliggande projekt har forskargruppen féljt bygget av Goétaleden under hela byggnationen.
Det omedelbara syftet med forsknings- och utvecklingsprojektet har varit
att bidra med kunskap om vilka som &r de centrala dimensionerna i sakerhetsklimat i
bygg- och anlaggningssektorn och hur dessa dimensioner férhaller sig till varandra;
att utveckla ett tillforlitligt instrument for att mata centrala dimensioner av
sékerhetsklimatet;
att beskriva vad som utgor viktiga aspekter av en god sakerhetskultur i bygg- och
anlaggningsbranschen;
att klargora vilken betydelse sakerhetsklimat, sakerhetskultur och psykologiskt klimat har
for byggnadsarbetarnas sékerhet.

Det langsiktiga syftet med projektet var att bidra till att risken for arbetsolyckor i samband
med storre byggprojekt varaktigt kan reduceras.

3. Beskrivning av projektet - metoder, materiel och

deltagare

Nedan beskrivs dversiktligt metoder, materiel och deltagare i de olika delstudierna i projektet.
Detaljerade beskrivningar aterfinns i de vetenskapliga publikationer som projektet resulterat i.
En forteckning over dessa aterfinns under kapitel 8.

3.1. Inledande seminarium

For att pa basta satt formulera problemstéllningar och forskningsfragor samt dra nytta av
erfarenheter som vunnits av andra forskare i studiet av stora anlaggningsprojekt anordnade
forskargruppen ett endagsseminarium i Goteborg i juni 2000. Vid seminariet deltog bl a
representanter fran VVagverket och Raddningstjansten, forskare fran Yrkes- och miljémedicin i
Gateborg, liksom forskare med egen erfarenhet fran stora anlaggningsprojekt (Boston bridge
and tunnel construction project, Oresundsférbindelsen) respektive forskare som sarskilt
studerat sakerhetsproblematiken i komplexa organisationer.

3.2.  Inventering av huvudentreprentrers samt bestallares
sékerhetssystem

For inventering av huvudentreprendrernas och bestéllarens séakerhetssystem anvandes
metoden Construction Chase version 2.00 (© HASTAM Ltd och Building Advisory Service,
1990). Metoden omfattar en grundlig genomgang av for hélsa och sakerhet relevanta omraden
i foretagens ledningssystem under saval planeringsskedet som genomforandeskedet. Aspekter
under planeringsskedet som belyses &r:

ledning av hélso- och sékerhetspolicy och -anordningar

projektledning: arbetsplanering

projektledning: urval, samarbeten och 6vervakning

projektledning: uppféljning och aterkoppling
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Aspekter under genomfdrandeskedet som belyses &r:
ledning avseende arbetsplatsen
ledning avseende arbetsuppgifter och -moment
ledning avseende utrustning, arbetsomrade, materiel och service
halsoledning

Inventeringen genomfdrdes genom intervju med projektansvarig samt kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljosamordnaren i respektive organisation, utifran samtliga i metoden specificerade
och relevanta fragor. Efter intervjuerna sammanstalldes resultaten for vart och ett av
foretagen.

Sékerhetsinventeringen foljdes upp genom en intervjustudie med 26 arbetsledare och
skyddsombud fran de fyra aktuella huvudentreprendrerna, avseende implementering av
sakerhetssystemen. For dessa intervjuer anvandes 31 fragor som beddmdes representera de
olika aspekter som omfattas av inventeringsmetoden Construction Chase. Fragorna avsag
policy (2 fragor), ansvar och planering (12 fragor), personlig roll (6 fragor) och samspel med
andra aktorer (5 fragor). Intervjuerna avslutades med en Gppen fraga om huruvida personen
hade nagot att tillagga. Intervjuerna bandades och transkriberades och analyserades darefter
kvalitativt. Som hjalpmedel i detta arbete anvandes metoden NVIVO; (© QSR International
Pty Ltd).

3.3.  Longitudinell enkéatstudie av sakerhetsklimat,
psykologiskt klimat och sdkerhetsbeteende

Enkatstudien av sakerhetsklimat baserades pa en enkéat som utvecklats i fransk och brittisk
tillverkningsindustri av Cheyne m.fl. (1998). Den ursprungliga enkaten omfattade 30 items
(pastaenden for respondenten att ta stallning till), férdelade pa fem faktorer. Faktorerna
presenteras i Tabell 1. Enkaten dversattes till svenska (ateroversattes till engelska av
oberoende dversattare, for kontroll). Enkéten vidareutvecklades darefter nagot genom att fyra
items lades till till faktorer som befunnits vara underférsorjda i tidigare genomford studie
(Cheyne m fl., 1998). Tva faktorer (dimension 1 o 3 i Tabell 1) gavs dven en annan
benamning for att battre representera innehallet i faktorn ifraga.

Tabell 1. Bendmning av dimensioner av sékerhetsklimat samt sakerhetsbeteende.

Cheyne et al., 1998 Foreliggande studie
1 Safety standards and goals Ledningens sékerhetprioritet
2 Safety management Sékerhetsledning
3 Personal involvement Gruppengagemang for sékerhet
4 Communication Sakerhetskommunikation
5 Individual responsibility Individuellt sakerhetsansvar
6 Safety activities Séakerhetsbeteende

Enkaten omfattade dven fragor avseende psykosociala faktorer eller psykologiskt klimat,
representerat av foljande dimensioner fran Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ), (Kristensen et al., 2002): rollklarhet, inflytande 6ver arbetet,
utvecklingsmojligheter, forutsdgbarhet, kansla av samhorighet, socialt stod, feedback i arbetet
och kvalitet pa ledarskapet. Individuella attityder avseende arbetstillfredsstéllelse (Pousette &
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Johansson Hanse, 2002; Rubenowitz, 1989), commitment (Meyer, Allen och Smith, 1993),
och sakerhetskunskap (skala utvecklad inom foreliggande projekt) mattes ocksa.

3.3.1. Pilotstudie

Enkaten testades i en pilotstudie och administrerades harvid till anstéllda vid fyra olika
arbetsplatser inom svensk anldggningsindustri, sammanlagt 100 personer. En av de fyra
arbetsplatserna utgjordes av ett privat foretag som arbetade med tunnelbyggnation, och de
andra tre grupperna var anstéllda vid ett statsagt anldggningsforetag. 37% av respondenterna
hade nagon form av arbetsledande funktion, 91% av respondenterna var man. Medelaldern
bland de svarande var 41.7 ar (sd=11.2) och genomsnittlig tid i yrket var 18.1 ar (sd=12.9).

Faktorstrukturen testades genom konfirmatorisk faktoranalys (CFA), en variant av strukturell
ekvationsmodellering, for att undersoka i vad man den hypotetiska modellen 6verensstammer
med insamlade data. | enlighet med vad som rekommenderas anvéndes en rad olika s.k. fit
indices (Hu and Bentler, 1995). Skillnader mellan olika modeller utvarderades genom
skillnader i chi®-statistik. Som ett resultat av pilotstudien genomfdrdes vissa revisioner av
enkaten (se Tabell 2)

Tabell 2. Revision av enkéaten avseende sakerhetsklimat, samt reliabilitet av skalorna.

Faktor Exempel p& item Antal Antal Antal Antal Relia-
(péstaenden att ta itemsi avlags- tillagda itemsi bilitet
stéllning till) ur- nade items slutgiltig (alfa)
sprung- items skala
lig skala
Ledningens Olyckor tolereras som en 3 1 4 0.79
sakerhetsprioritet  del av jobbet (reverserat)
Sakerhetsledning  Sékerhet har hog prioritet i 14 2 12 0.88
det har foretaget
Sakerhets- Kommunikationen har &r 5 5 0.69
kommunikation bra nér det géaller
sakerhetsfragor
Arbetsgruppens Alla spelar en aktiv roll i 5 5 0.68
engagemang séakerhetsarbetet
Individuellt ansvar  Jag tar ansvar for andras 3 1 3 5 0.73
sékerhet

3.3.2. Huvudstudie

Efter vissa justeringar av enkaten (se Tabell 2) genomfordes huvudstudien. Enkéaten
administrerades till all personal som arbetade inom Gotaledsbygget, saval bestallare som
huvudentreprendrer (fem foretag) och dessas underentreprendrer. Besvarandet av enkaten
genomfordes pa arbetstid med medlemmar av forskargruppen narvarande. Deltagandet i
undersokningen var frivilligt. Saval tjansteman som yrkesarbetare besvarade enkéten.
Svarsfrekvensen vid de olika tillfallena varierade mellan 83% och 98%. Undersokningen
genomfordes sex ganger med 7 manaders intervall (se Figur 2). Data analyserades med hjalp
av metoden strukturell ekvationsmodellering (SEM), vilket mojliggor att testa modeller med
latenta variabler och dar samband mellan vissa variabler medieras av andra variabler.
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Slutrapportering
Datainsamling och analys
Pilotstudie
Forskningsprojektet
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Byggperiod Gitaleden
P M1 M2 M3 M4 M5 Mo
febr- okt- maj- jan- sept- apr-
mars nov juni febr okt maj
Figur 2. Figuren illustrerar tidplanen for de olika méttillfallena i enké&tstudien i projektet.

P avser pilotstudien, M1-M6 avser de sex huvudmatningarna.

3.4. Validering av sjalvskattat sékerhetsbeteende

Enkatundersékningen omfattade dven sjélvskattning av tre typer av eget sakerhetsbeteende:
personligt sakerhetsheteende (for att skydda den egna personen, 6 fragor), interaktivt
sakerhetsbeteende (att tillsammans med andra skapa sakerhet, 5 fragor), respektive strukturellt
sakerhetsbeteende (deltagande i formaliserade sakerhetssammanhang, 8 fragor). For att
validera (sdkerstéalla korrektheten) i dessa skattningar ombads aven 19 arbetsledare att utifran
samma fragebatteri skatta sakerhetsbeteendet hos ett strategiskt urval av sina understéllda. En
overensstdimmelse mellan sjélvskattning och arbetsledarskattning skulle styrka validiteten av
sjalvskattningarna. Darutéver inhdmtades information om alla olyckor som intr&ffade under
byggperioden. Genom att undersdéka om de personer som drabbades av olyckor skilde sig
signifikant i det sjalvskattade sakerhetsbeteendet, fran dem som inte drabbats av olyckor, kan
ytterligare forsok till validering av sjalvskattningarna goras. Dessa analyser av data for
validering av sjalvskattningen av sékerhetsbeteendet ar annu inte slutforda.

3.5. Vad karaktariserar ett sdkert bygg- och
anlaggningsprojekt?
Dels i syfte att belysa aktuella fragestéllningar med hjalp av olika typer av metodik
(metodtriangulering) och dels i syfte att forutsattningslost och mer fullédigt inhdmta
information fran personer med yrkesméssig forankring i byggbranschen, genomfardes tva
intervjuundersokningar. Dessa beskrivs nedan.
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3.5.1. Intervju med arbetsledare och skyddsombud

Syftet med denna delstudie var att sa fullstandigt som majligt fanga och beskriva de aspekter
som ur arbetsledares och skyddsombuds perspektiv behéver tillgodoses for att for att skapa
sdkerhet i byggnads- och anldggningsarbete. Studien, som genomférdes december 2003-
januari 2004, omfattade djupintervjuer med 26 personer, varav 20 arbetsledare och sex
skyddsombud fran de fyra huvudentreprendrer som utforde byggnationen. Intervjupersonerna
valdes strategiskt for att tillforsakra att olika aspekter belystes med sa stor bredd som mojligt.
Intervjuerna genomfordes och analyserades i forsta hand enligt fenomenografisk metod
(Bowden och Walsh, 2000), som syftar till att dels ge en s& heltackande beskrivning som
mojligt, dels sa langt det ar mojligt undvika styrning fran intervjuaren. Intervjupersonerna
ombads att sa fullédigt som mojligt beskriva dels en situation som nyligen intraffat och dar
sakerheten hanterats pa ett bra satt, dels en situation som nyligen intraffat och dar sakerheten
hanterats pa ett mindre bra sétt. Foljdfragor stalldes utan att intervjuaren introducerade nya
aspekter. Efter analys och sammanstéllning gjordes en avstdmning av resultatet med de
intervjupersoner som fortfarande var tillgangliga inom ramen fér Gotaledsprojektet (9
personer). Vi denna avstamning bekréftade de intervjuade till alla delar resultatet och gjorde
nagra fa fortydligande kompletteringar.

For att testa reliabiliteten av resultaten i den fenomenografiska analysen, for att beskriva hur
implementering skett och for att fa en fordjupad kunskap om fenomenet sakerhet
genomfordes en andra analys av intervjumaterielet. Denna analys gjordes av en person som
inte deltagit i den fenomenografiska analysen och har anvandes istéllet en fenomenologisk
ansats, influerad av Karlssons EPP-metod (Karlsson, 1995). Denna metod, liksom den
fenomenografiska, innebar inte ett sokande efter en objektiv ’sanning’, utan ar ett forsok att
beskriva hur nagot framstar for de individer som deltagit i studien. Enligt denna metod sker
analysen i 5 steg. | forsta steget lases texten igenom och en form av empatisk forstaelse
bildas. Har ar viktigt att texten forstas i forhallande till helheten enligt den hermeneutiska
cirkeln. I steg tva av analysen urskiljs meningsenheter vilka ska betraktas som en del av
textens kontextuella helhet. | det tredje steget borjar den faktiska analysen, i vilken alla teorier
och hypoteser kring fenomenet uteldmnas. Har lyfts den psykologiska betydelsen, som
forekommer bade uttalat och outtalat fram. Syftet ar att medvetandegora det som &r
underforstatt. | det fjarde steget frigors respondenternas textstruktur till ssmmanfattande
strukturer. | det femte steget for man samman alla analyser till en struktur. Under hela denna
process har det varit nddvandigt att om och om igen ga tillbaka till ursprungstexterna for att
bekrafta analysen. Ur den kontextuella helheten har ett antal kategorier vuxit fram som alla
kretsar kring en mera central kategori vilken genomsyrar resultatet.

3.5.2. Intervju med yrkesarbetare

Syftet med denna kvalitativa studie, var att skildra yrkesarbetares upplevelse av sdkerhet,
samt vad som karaktariserar god sakerhet pa arbetsplatsen. Studien utférdes med en kvalitativ
ansats influerad av Grounded Theory. Grounded Theory &r en icke-metrisk metod som tillater
aterspegling av intervjumaterialets variation. Studien bestod av djupintervjuer med elva
strategiskt utvalda yrkesarbetare fran de fyra huvudentreprendrsforetagen. Inga skyddsombud
ingick i studien. De elva yrkesarbetarna representerar fem yrkeskategorier inom
anlaggningsbranschen. Samtliga deltagare ar man som har lang yrkeserfarenhet, manga med
over 30 ar i branschen.
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4. Resultat

Nedan sammanfattas resultaten av de olika delstudierna i projektet. Detaljerade beskrivningar
aterfinns i de vetenskapliga publikationer som projektet resulterat i. En forteckning 6ver dessa
aterfinns under kapitel 8.

4.1. Inventering av huvudentreprentrers samt bestéllares
séakerhetssystem

Sékerhetsinventeringen med hjélp av metoden Construction Chase renderade nara nog 100%
positivt utfall for samtliga fem studerade organisationer, vilket innebar att de formella
sékerhetsledningssystemen var vél utvecklade. De policies, regelverk och beslutade rutiner
som fanns uppfyllde saledes hogt stillda krav pa sakerhet.

Av stor betydelse blir da forstas implementering av dessa system, d.v.s. att policies och
sékerhetsplaner ar kédnda bland medarbetarna, att ansvarsférdelningen ar tydlig for alla, att
sakerhetsfragor faktiskt har den dignitet i olika forum och stadier av projektet som anges i
ledningssystemet, att fastlagda rutiner genomfors och far effekt pa verksamheten, att
sdkerhetsutbildningar genomférs och ar relevanta, och att samordning mellan olika
entreprendrer och underentreprendrer fungerar vél. Resultaten avspeglar att foretagens
sakerhetssystem huvudsakligen finns implementerade pa arbetsplatsen. Inte i form av tydlig
medvetenhet om de formaliserade beskrivningarna av systemen, i form av exempelvis
sakerhetspolicies, utan snarare genom de faktiska och praktiska arbetssatt och forhallningssatt
som karaktériserar den dagliga verksamheten. Det senare &r ju dven det 6nskvarda, dvs. ett
uttryck for faktisk implementering Resultaten beskriver aven hur denna implementering sker
och har skett. Ett omrade dar implementeringen inte lyckats tillrackligt val ar dock
omhandertagandet av underentreprendrer. Sakerhetsnivan hos underentreprendrerna uppfattas
inte beaktas tillrackligt val eller tydligt i samband med upphandling. Underentreprendrerna
uppfattas inte delta i tillracklig omfattning i arbetsberedningar, och samverkan med
underentreprendrerna ar otillracklig nar det galler sakerhetsfragor. Detta ar saledes det omrade
som foretagen bor rikta sarskild uppmérksamhet mot i kommande projekt.

4.2. Enkéatstudie av sakerhetsklimat, psykologiskt klimat och
sékerhetsbeteende

Psykologiskt klimat och sdkerhetsbeteende

Resultaten visade att ett stédjande psykologiskt klimat hade direkta och indirekta samband
med sékerhetsbeteende, och att sékerhetsmotivation och sékerhetskunskap medierade dessa
samband nér det géllde personligt sdkerhetsbeteende och interaktivt sékerhetsbeteendet (se
Figur 3). Nér det gallde strukturellt sakerhetsbeteende hade sékerhetskunskap och
sékerhetsmotivation ingen medierande effekt, utan relationen mellan psykologiskt klimat och
sékerhetsbeteendet var direkt. Psykologiskt klimat var aven signifikant relaterat till
“commitment” till arbetsplatsen och till arbetstillfredsstallelse, men dessa bada faktorer hade
ingen relation till vare sig sakerhetsmotivation, sakerhetskunskap eller sakerhetsbeteende nér
man kontrollerade for dvriga variabler.



Riskhantering i stora byggprojekt med komplex organisation 2006-12-10 14

Work place
commitment

Job satisfaction

Figur 3. Strukturell modell som beskriver signifikanta relationer mellan psykologiskt
klimat, personliga attityder avseende ’commitment till arbetsplatsen’ respektive
"arbetstillfredsstéllelse’; de personliga determinanterna for beteende
’sékerhetskunskap’ respektive ’sakerhetsmotivation’; samt de tre typerna av
sékerhetsbeteende ’personligt sdkerhetsbeteende’, “interaktivt sékerhetsbeteende’
respektive ’strukturellt sakerhetsbeteende’. Pilarnas riktning ar hypotetisk
eftersom denna delundersokning endast gjorts pa tvarsnittsdata.

Séakerhetsklimat och sakerhetsbeteende

Bilaga 1 illustrerar utvecklingen av sakerhetsklimatet i ndgra avidentifierade
enheter/avdelningar inom de deltagande organisationerna, samt fér projektet i sin helhet.
Nagon tydlig utvecklingstrend foér projektet som helhet kunde inte observeras.
Sékerhetsklimatet var pa ungefar samma niva vid projektets avslutning som vid dess
inledning. En nedgang kunde dock noteras inom nagra sakerhetsklimatomraden, som senare
foljdes av motsvarande aterhamtning.

Pa foretags- och enhets/avdelningsniva kunde ett flertal forandringar i sakerhetsklimatet
observeras under projekttiden. Dessa forandringar aterrapporterades fortlopande till de
deltagande foretagen och utgjorde att underlag for deras forbattringsarbete.

Analysen av tvarsnittsdata bekréaftade den kausala modell av relationen mellan
sékerhetsklimat, individuellt sakerhetsansvar och sjélvskattat sdkerhetsbeteende, som tidigare
presenterats av Cheyne et al. (1998), se Figur 4.



Riskhantering i stora byggprojekt med komplex organisation 2006-12-10 15

Ledningens
sakerhets-
prioritering

Individuellt
ansvar

Grupp
engagemang
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Sakerhets- kommunikation beteende
ledning
Figur 4. Modell 6ver hur de fyra studerade dimensionerna av sakerhetsklimat paverkar

individuellt sakerhetsansvar som i sin tur paverkar sakerhetsheteendet. Modellen
fick stod i tvarsnittsdata.

Tvarsnittsdata ger dock endast en indikation om orsakssamband, eftersom for att sadana
samband ska kunna fastlaggas maste en forandring i en variabel foljas av en forandring av en
annan vid en senare tidpunkt. Studier av orsakssamband kraver alltsa en longitudinell
studiedesign, vilket dven forelag i foreliggande projekt. For att med hjalp av strukturell
ekvationsmodellering studera orsakssamband mellan olika variabler kréavs allt storre
undersokningsgrupper ju fler variabler som ingar. Den undersékningsgrupp som forelag i
Gotaledsstudien vad galler matchade observationer dver tid (dvs personer som deltog i flera
successiva matningar), var alltfor liten for att kunna studera samband i en sa detaljerad modell
som den som beskrivs i Figur 4. Darfor skapades en kompositvariabel som bestod av samtliga
fyra sakerhetsklimatvariabler. Sambandet mellan denna sakerhetsklimatvariabel och
sjalvskattat sékerhetsheteende studerades dérefter i longitudinella data 6ver flera matpunkter.
Harvid fann vi att en forbattring i sakerhetsklimatet predicerade en forbattring i sjalvskattat
sékerhetsbeteende vid en senare tidpunkt.

4.3. Vad kravs for att skapa séakerhet i byggnads- och
anlaggningsarbete? Intervju med arbetsledare och
skyddsombud

Foljande kategorier karaktariserar, enligt arbetsledare och skyddsombud i Gotaledsprojektet,

god sdkerhet i ett anldaggningsprojekt, sasom resultaten framstod efter den fenomografiska
analysen. Figur 5 illustrerar de olika faktorerna och dessas olika karaktér.

Yttre forutsattningar

Yttre restriktioner och arbetets komplexa karaktar

Speciella forutsattningar pa byggarbetsplatsen. Projektets beskaffenhet. Mojligheter att sakra
arbetsomradet.
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Strukturella faktorer

Projektering och planering som omfattar séakerhet

Att bestéllaren efterfragar god sakerhet och krav pa att anbudslaggaren i anbudet specificerar
kostnader for sakerhetsatgarder, for att forsvara for anbudslaggaren att ga in i diskussioner om
sékerhetskrav. Att man tanker igenom arbetet i forvég, gor riskinventeringar och i
projektering och planering tar stor hansyn till arbetsmiljé och sékerhet. Att man har
genomarbetade planeringsdiskussioner och arbetsberedningar med yrkesarbetare, arbetsledare
och blockchef, sa att alla aspekter beaktas och dar man forsoker att forutse mojliga handelser
och lagga fast vilka sakerhetsatgarder som darfor maste vidtas. Goda forberedelser.

Att sékerhetsansvaret tydliggors och axlas i olika roller: specialistfunktion, skyddsombud,
kvalitet-miljo-arbetsmiljo-samordnare, chef, myndighet

Att arbetsledaren &r klar 6ver sitt ansvar for sakerheten och reagerar snabbt och atgardar
resolut och att a&ven skyddsombuden agerar snabbt och resolut. Eget handlingsutrymme for
skyddsombudet. Att arbetsledaren foljer upp att sakerhetsatgarder genomfors. Arbetsledarna
har en viktig roll i utvecklingen av en sdker foretagskultur som genomsyrar alla led och ar
viktig som sékerhetsforebild. Fordelaktigt med en i organisationen centralt placerad person
med Overgripande ansvar for sakerheten och som alla kan vanda sig till, eftersom en sadan
funktion kan bidra till att 6verbrygga uppdelning med téata skott mellan olika
arbetsgrupper/arbetslag. En god sakerhetsorganisation med tydlig och val kommunicerad
ansvarsfordelning och roller, som skots val. Att sérskilt ansvariga utses for sarskilt riskfyllda
arbeten. Ett fungerande tillsynsarbete.

Goda och konsekvent genomférda rutiner for kontroll och uppféljning av sékerhet, samt
annat systematiskt arbete for att sakerstélla sakerhetsnivan

Sékerstallande av kunskap och av att information om risker och sakerhetsatgarder fors ut till
alla. Information till var och en sa att alla i férvag vet vad som férvantas av en i kravande
situationer. Att beléningssystemen inte uppmuntrar till tidsmassiga genvéagar med sakerheten.
Att kommunikationen i arbetet fungerar vid riskfyllda moment.

Att man har ett konsekvent och systematiskt arbetssatt i arbetsmiljoarbetet sa att amnet
standigt halls aktuellt, vilket ar en forutsattning for kontinuerligt utvecklingsarbete. Sarskilt
fokus pa arbetsmiljon genom skyddsronder som koncentreras pa de huvudsakliga problemen,
som genomfors regelbundet och med bred delaktighet av olika kategorier som ser situationer
ur olika perspektiv, samt att skyddsronderna foljs upp. Att ensamarbete inte tillats vid
riskfyllda moment. Att det finns tillgang till saker utrustning och personlig skyddsutrustning
och uppfoéljning av att de anvénds. Att underleverantorer utvecklar och levererar séker
utrustning. Att tillrackliga hallbarhetsherakningar gérs och kontinuerlig 6versyn av
utrustningen. Sakerhetskampanjer vilka hojer statusen pa sakerhetsarbetet eftersom de
signalerar att fragan ar sa viktig att man skapar en sarskild organisation kring den. Kurser,
utbildning och information for att hdja kunskapsnivan om sékerhet, inte minst genom att
skapa forum att ta upp och diskutera sakerhetsfragor. Att sakerhetsutbildningen &r relevant for
det egna arbetet.

Resurser: Tillracklig tid for inkdrningsperiod och fér genomférande samt pengar for att
tillhandahalla tillrackligt med god utrustning

Att tid ges for en inkorningsperiod i ett nytt projekt. Att man kan parakna stod for
sakerhetsatgarder fran projektledningen, dven om det kostar en del pengar. Att tillrackliga
resurser avsatts for saker utrustning. Att man inte uppmuntras att ta genvagar vid ex tidspress.
Att tillrackliga resurser finns for att sékerstélla att arbetstiden for var och en vid alla typer av
arbetsmoment kan hallas pa en bra niva och att pauser kan tas ut.
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Genomsyrande faktorer

Kunskap, erfarenhet och duglighet

Erfarna, yrkeskunniga yrkesarbetare men éven arbetsledare som vet var riskerna finns. Att
kunskapsoverforing sker fran ett projekt till ett annat. Kontinuitet med personal sa att de som
paborjar ett jobb aven slutfor det. Specialister till sarskilda uppgifter dar utférandet eller
resultatet i hog grad paverkar sakerheten (ex stallningsbyggande, kranarbete). Att egen eller
andras olyckserfarenhet bidrar till medvetenhet om risker.

Ett kollektivt buret forhallningssatt praglat av prioritering av sékerheten och dér ett sadant
forhallningssatt formedlas mellan personer

Ett sakerhetstankande som praglats positivt av den tidsanda som radde nar man borjade i
yrket, liksom av den nationella sdkerhetskulturen. Att de &ldre &r positiva forebilder for de
yngre. Att sakerhet prioriteras hogt fran foretagets sida och att detta kommer till uttryck i t.ex.
foretagspolicy for sakerhet som ar allmant kand och far effekt. Att utvecklingen av en saker
gemensam foretagskultur stimuleras och en stréavan att vara en god férebild i branschen. Att
sékerhetstankandet och tydlig prioritering av sékerhet genomsyrar alla led. Att det hela vagen
fran projektledning till yrkesarbetare finns ett samforstand om sakerhet och hur den ska
skotas. Engagemang och ansvarstagande for sakerheten pa alla nivaer, sa att man
kommunicerar kring dessa fragor.

Ett individuellt forhaliningssatt karaktariserat av engagemang, ansvarstagande och egen
prioritering av séakerheten

Att man inte p g a bekvamlighet tar riskfyllda genvégar. Att arbetsmiljoarbetet ar en sjalvklar
del av jobbet och att man insett vikten av att anvéanda tillganglig sdkerhetsutrustning. Att man
inte ar tuff eller nonchalant och kan halla sin tavlingsinriktning och sitt prestationsbehov
under kontroll. Att man &r medveten om egna begrénsningar, ger sig sjélv tillrackligt med tid
och inte satter upp for hoga prestationsmal. Att man tar det lugnt &ven nar det narmar sig
slutet pa arbetspasset. Att man i varje stund tanker pa konsekvenserna av sitt handlande ur ett
sakerhetsperspektiv och inte handlar obetanksamt, slarvigt eller vardslost utan visar
sjalvbevarelsedrift. Att man tar egna initiativ och &ven visar civilkurage néar det behovs. Att
var och en tar ansvar for att papeka sakerhetsbrister och for att arbeta sakert. Att man tar
ansvar for varandras sakerhet och ingriper vid riskfyllt beteende. Att arbetsledaren inte
accepterar risktagande.

Overgripande faktor

Samverkan och férhallanden som gynnar samverkan genom lyhordhet, fortroende och
handlingsutrymme

Att arbetsledarna formedlar kanslan till yrkesarbetarna att man réknar med dem, att man
forvantar sig nagot, och att man litar pa deras bedomningar. Att yrkesarbetarna sjélva tar
initiativ och har idéer for hur sékerheten ska kunna utvecklas vidare. Att arbetsledarna backar
upp skyddsombudet. Att man far gehor for konkreta forslag om sakerhetsforbattringar och att
man har en bred och kontinuerlig gemensam problemlésning for att stimulera till nya ideer.
Samverkan i beredning och problemlésning och samverkan &ven med bestéllaren. Att
arbetsledarna tar ansvar for en levande kommunikation rérande sakerhet, sa att
yrkesarbetarnas egen reflektion, intresse, engagemang och egenansvar for séakerhet stimuleras,
och att hemmablindhet motverkas. Att mindre erfarna arbetsledare ar lyhdrda och beredda att
ta rad fran erfarna yrkesarbetare och vice versa. Att arbetsledarna fungerar som en
kommunikationslank i bada riktningar mellan ledning och yrkesarbetare och att ledningen
verkligen &r intresserad av att lyssna. Stort handlingsutrymme for arbetsledarna och vetskap
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om projektledningens stod for séakerhetsarbetet. Att genom att idéer nedifran uppmuntras och
far gehor i snabba atgarder utvecklingen av en saker foretagskultur stimuleras. Att man lar
kénna varandra och lar sig lyssna, sa att man véxer ihop och far en gemensam syn pa vad som
géller har. En arbetskultur dar man kan arbeta parallellt olika grupper och ar beredd att jamka
och anpassa sig till varandra. Att tata skott mellan olika arbetsgrupper/arbetsomraden (p.g.a.
exempelvis ekonomisk uppdelning) motverkas, eftersom detta annars kan leda till att var och
en skoter sitt och att man inte vill lagga sig i/ta ansvar for andras omraden. Att
sékerhetskommunikationen fungerar och att grupper som arbetar parallellt klargor fér
varandra vilka risker som finns i det egna arbetet. Att yrkesarbetare som arbetar tillsammans
har en bra dialog. Att det uppmuntras att tanka annorlunda och ar tillatet att misslyckas.
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Figur 5. Modell 6ver de olika kategorierna av faktorer som enligt arbetsledare och

skyddsombud i Gotaledsprojektet karaktariserar ett sakert byggprojekt.

4.4. Fenomenet sdkerhet i det dagliga arbetet.
Fenomenologisk analys av intervjuer med arbetsledare och
skyddsombud

| analysen framkom att det &r genom delaktighet som sakerhetssystemen implementeras. De
individer som gors delaktiga kanner motivation och erhaller darmed inte bara ett brett
sakerhetstankande utan ocksa en kunskap om foretagets intentioner avseende arbetsmiljé och
sakerhet. Denna implementering &r inte alltid medveten utan framstar for respondenterna som
en sjalvklar del i arbetet. Delaktigheten skapar ett engagemang for arbetsplatsen och for
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arbetsgruppens sjalvklara sékerhet. Individer som kanner delaktighet uppmuntras till
hansynstagande och forstaelse mot alla aktorer pa arbetsplatsen.

Delaktighet vid arbetsberedning

Studien visar att arbetsberedning ar en vardefull kanal for att fora ut foretagets sakerhetsmal i
organisationen eftersom mallarna till dessa tar upp sakerhetsfragor. En del respondenter anser
att arbetsberedning ar den viktigaste biten for sakerheten. Den som far delta och gora sin rost
hord vid arbetsberedningar upplever att foretaget véardesatter deras yrkeskompetens. Nar
foretagsledningen lyssnar pa forslag och idéer 6kas motivationen for ett stérre engagemang
och kanslan av delaktighet, vilket gynnar sékerhetsagerande pa arbetsplatsen.

Foretag A

Respondenterna beréttar att det vid arbetsberedningar gors en riskanalys dar aven kvalitet och
arbetsmiljo vags in. Vid en arbetsberedning sker en diskussion med yrkesarbetarna och da
anvands de delar ur foretagets policy som behdvs for det aktuella momentet.
Arbetsberedningen skrivs sedan under av dem som ska utféra momentet, daribland &dven av
berérda underentreprendrer. En respondent uppger att vid genomforandet av ett arbetsmoment
maste arbetsberedningen ibland omvarderas. Verkligheten stammer inte alltid Gverens med
teorin.

Foretag B

Om sékerhetsfragor papekas, exempelvis vid en skyddsrond eller en arbetsheredning, visar
analysen att dessa papekanden tas emot med respekt hos ledningen vilket innebér att risker
troligen upptécks och rapporteras i hdg utstrackning.

Foretag C

Det sker bade ett formellt mote och ett informellt rundresonemang vid arbetsberedningar dar
forutom genomforandet av arbetsmomentet aven sakerheten beaktas. Det som sags pa
arbetsberedningarna vidarebefordras muntligt till dem som inte deltar i sjélva
beredningsmotet.

Foretag D
Foretagets respondenter i studien uppger att de inte ar delaktiga i arbetsberedningar.
Arbetsberedningar ar nagot som de i ledningen sysslar med.

Delaktighet vid skyddsronder

Skyddsronder upplevs vara en arena for sékerhetsdiskussioner och vinner i varde nér olika
omraden, block, gar in pa varandras skyddsronder, eftersom kunskapen om andra
yrkesgruppers problematik ocksa leder till 6kad delaktighet i, och forstaelse kring, andras
agerande vilket i sin tur genererar en sakrare arbetsplats.

Foretag A
Bland arbetsledarna och skyddsombuden rader enighet om att sunt férnuft bor rada vid
skyddsronder. Sunt férnuft uppmanas medarbetarna till i foretagets policy.

Foretag B

| studien framkommer att de foreslagna atgarderna fran skyddsronden atgardas sa snart som
mojligt, respondenter uttrycker att det kanns genant att inte ha atgardat ett papekande. Nagra
av respondenterna fran foretaget papekar en viss fara i att bli hemmablind och att det inte gar
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att forlita sig till hundra procent pa att alla brister upptacks pa en skyddsrond. Det finns risk
att skyddsronderna invaggar i en slags falsk trygghet.

Foéretag C

Vid skyddsronder skapas vardefulla diskussioner kring arbetsplatsens sékerhet, ronden
uppmanar till reflektion och genererar nya losningar. Vissa kulturella skillnader gor sig
géllande betraffande sékerheten, eftersom den norska kulturen, vilken finns i foretaget,
upplevs ha strangare sékerhetsforeskrifter. | Gotaledsprojektet ar det dock den svenska
normen som utgor regeln, men det upplevs som om den norska kulturen haft positivt
inflytande pa sékerhetsnivan. Detta osvenska synsétt har berikat ronden och vidgat
tankebanorna hos dem som deltagit i skyddsronden. En respondent uttrycker att
forhallningssattet maste finnas inom varje individ, om nagon upptacker en brist sa forvantas
denne inte véanta pa skyddsrond utan atgardar omgaende.

Foretag D

Inom foretaget, uppger en respondent, diskuteras foreslagna sakerhetsaspekter som
framkommer vid till exempel en skyddsrond, tills en l6sning uppnas. Nagon respondent
upplever att skyddsronderna inte alltid genererar till férandring, utan uppger att problemen
ofta kvarstar vid nasta skyddsrond.

Delaktighet vid informationsméten

Analysen visar att allménna informationsméten dar en stor grupp informeras upplevs som bra,
men det finns en risk att alla inte nas av den givna informationen. Respondenterna uttrycker
fordelen med korta méten som aterkommer med korta tidsintervaller.

Foretag A

For att na ut med sékerhetssystemen till de anstallda, visar analysen att en mix av information
ar att foredra, mixen bor enligt respondenterna besta av varierande skriftlig information,
varierande muntliga informationskanaler med olika personer som foredragande. Analysen
visar att samma information fran olika hall far kraftigare genomslag och nar fler individer.
Affischeringen som férekommit pa arbetsplatserna under gétaledsprojektet uppges bland
respondenterna vara nagot som de flesta tagit del av, men de uppger ocksa att affischer da och
da rivits ned, vem som rivit ned och varfor ges ingen forklaring till. Det uppges ocksa i
studien att HMA-ansvarig bar pa ett stort ansvar for informationen ut pa arbetsplatsen.

Foretag B

Studien visar att det personliga motet betyder mycket vid férmedling av information. Det
verkar som om korta méten med tata intervaller uppskattas av saval arbetsledning som
yrkesarbetare. Vid analysen framkommer ocksa att alla inte har sa latt for att ta till sig skriftlig
information da denna upplevs "forsvinna” bland andra papper. Muntlig information, menar
respondenterna, ges av ledningen nér det sker forandringar i norm- eller regelsystem.

Foretag C

Analysen visar att flera anstallda upplever att foretagets policy och sakerhetssystem
klargjordes vid det introduktionsmdte som holls vid byggstarten. Den information som
nyanstallda far, anses utg6ra en grund for deras kunskap om foretagets sikerhetssystem.
Studien visar ocksa att foretaget kommit langt i sitt arbete att férankra arbetsmiljo- och
sakerhetsaspekter i organisationen. Inom féretaget rader en 6ppenhet och ett gynnsamt klimat
for diskussioner. Vid framfdrande av synpunkter till foretagsledningen gallande sakerheten
kanner sig respondenterna trygga i forvissningen om att emottagandet enbart ar positivt. Det
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upplevs att foretaget uppmuntrar personalen att tanka langsiktigt och att delta i
sékerhetsarbetet.

Foretag D

| analysen framkommer att vid byggstart holls ett allmént informationsmote dér det gavs
muntlig information om gdétaledsprojektet i sin helhet dér dven sakerhets- och
arbetsmiljofragor berordes.

Delaktighet i gemenskap

Studien visar att gemensamma sammankomster i olika former aven fungerar som ett forum
for sakerhetsdiskussioner. Respondenter uppger att alla som ar delaktiga i den gemensamma
rasten i barackerna ocksa blir en naturlig del i arbetsgruppen dar samtal om arbetsmoment
ofta forekommer. Det beréttas att man l&ser skriftlig information som finns utlagd i
gemensamhetsutrymmena, information som inte sallan ger upphov till debatt och diskussion.
Att integreras i gemenskapen pa arbetsplatsen skapar en kénsla av delaktighet och en trygghet
i arbetsgruppen vilket i sin tur genererar ett engagemang for arbetet.

Foretag A

Respondenter i studien uppger att gemensam fika och gemensamma utrymmen ger storre
majlighet for samverkan och interaktion mellan de som &r involverade i ett projekt.
Gotaledsprojektet uppges besta av handplockade individer, med stor rutin och
yrkeskompetens, de som inte fungerar i arbetsgruppen far, enligt uppgift, ga. Inom branschen
finns en tendens som antyder att en attitydforandring till sakerhetsarbetet skett senare ar, det
upplevs att alla har en positiv attityd till att sakerhetsfragor tas upp, vad denna
attitydforandring antas bero pa uppges inte.

Foretag B

Inom foretaget rader en kamratanda dar respondenterna upplever att det rader en bra relation
och dar man hjélper varandra och véarnar om varandra. Respondenterna uppger ocksa att de
kanner tillit till sina arbetskamraters kunskap och sékerhetsuppfattning, nagot som gor att
kommunikationen fungerar pa ett avslappnat satt. Det berattas om ett engagemang och en
positiv anda dar innovativa idéer tas tillvara och uppmuntras och som verkar gynnsamt for
informationsflodet.

Foretag C

| studien framkommer att ensamarbete séllan eller aldrig forekommer. Det &r i interaktionen
och i samarbete med andra som individerna formas till ett gemensamt ansvarstagande for
sakerheten pa arbetsplatsen. Inom foretaget tycks det finnas en grundlaggande trygghet i
yrkeskunnandet dels inom den enskilde individen, dels hos arbetskamraterna. Denna trygghet
baseras pa ett larlingssystem dar nyanstallda lar sig yrket av de aldre och mer erfarna. Det
anses att sdkerhetstdnkande och sékerhetsagerande utgor en del av yrkeskompetensen och
forvantas sitta ”i ryggméargen” som det uttrycks hos respondenterna.

Foretag D

Respondenterna fran foretag D ar mer missndjda med sin arbetssituation an évriga foretags
respondenter. Informanterna ndmner inte gemenskap utan pratar snarare i termer som ”vi”’ och
“dom” déar ledningen star for "dom”. Detta kan bero pa att deras arbete med sprangning och
skrotning ar bade oerhort riskfyllt och valdigt tungt, och utfors i en bullrig miljé helt under
jord dar sprangdamm, rékgaser, avgaser och sot forekommer.
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Delaktighet vid kurser

Analysen visar att de olika kurser som, dels respondenterna, men aven évriga anstallda, fatt
delta i varit ett givet satt att tillskansa sig kunskap kring sakerhetssystemen. I studien kan man
se att all kunskap som erhallits via kurser varit berikande, dock kan, hos samtliga
respondenter, ses en viss osdkerhet betraffande vilka kurser man genomgatt och vad
huvudsyftet med dessa varit. Lyftkranar anses av de flesta utgora en stor sékerhetsrisk och det
ar oerhort vardefullt om alla utbildas i hur man sakrar en last och hur man léngar, fore lyft.

Foretag A

Foretaget arrangerar en endags miljokurs som alla, inklusive underentreprendrer, maste ga.
Denna utbildning har utgjort ett forum dér foretaget har haft mojlighet att fora ut information
om sakerheten i organisationen.

Foretag B
De kurser som personalen fatt genomga upplevs berikande.

Foretag C
Foretagets krav pa att alla ska genomga en kurs upplevs som mycket positivt. Studien visar att
foretagets respondenter vill ha mer utbildning.

Foretag D

En respondent uttrycker att kurser som hallits inom foretaget varit larorika och gett kunskaper
om sakerheten. En annan respondent beskrev att den utbildning som foretaget kravde att alla
som bedrev arbetsmiljoarbete skulle ga (Bams) var “bortkastad tid”. Att kanna till
sakerhetsreglerna uppges hora till yrkeskompetensen, och ar nagot man tillskansar sig genom
larlingssystemet, man lar varandra.

Underentreprendrer gors delaktiga

Det uppges att underentreprendrer generellt uppvisar ett mindre engagemang for
arbetsplatsens sékerhet trots att samma information och regler galler fér dessa.
Underentreprendrer har uppenbarligen inte samma status som 6vriga aktorer i projektet. Det
verkar som om Ue inte riktigt tar samma ansvar och att arbetsledningen inte heller tar samma
ansvar for dem som for sina “egna”. Det ar anmarkningsvart att sa manga i studien inte kande
till om, eller hur, samarbetet med de andra aktérerna och underentreprenérerna skedde.

Foretag A
Inom foretaget finns en kénsla av att deras underentreprenérer utgér en del av det egna
foretaget. Om Ue upptrader oegentligt sa ar det det egna foretaget som bar ansvar for detta.

Foretag B

Det uppfattas som om sékerhetsagerandet i huvudsak &r individrelaterat, en uppfattning som
aven galler for underentreprendrer. | denna komplexa byggarbetsplats som gdétaledsprojektet
utgor sa har det funnits ett stort antal underentreprendrer och det har varit svart att halla
ordning pa dem.

Foretag C

Respondenterna i foretaget beskriver underentreprendrer som slarviga nar det galler att halla
sig till gallande foreskrifter, det uppges att vid specifika tillfallen har underentreprenérer blivit
tillsagda och uppmanats halla sig till gallande regler.
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Foretag D

| studien uppges foretaget inte ha ndgra underentreprendrer men uppger att stora
underentreprendrer far samma byggstartsinformation som de anstallda, samt att de
underentreprendrer som &r mindre och arbetar i projektet kortare tid ar svarare att nd med
information.

23
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4.5.  Vad karaktariserar ett sakert bygg- och
anlaggningsprojekt? Intervju med yrkesarbetare

| analysen av de elva intervjuerna framkom karnkategorin Sakerhet - ett livslangt larande.
Kérnkategorin aterspeglar den centrala innebdrden i resultaten. Dessutom aterfanns fem
deskriptiva kategorier: Manniskans ofullkomlighet, Sjalvkansla i yrkesrollen, Kansla av
kontroll, Sakerhet - en planeringsfraga och Arbetsplatsen som risk. De enskilda kategorierna
byggdes i sin tur upp av tre till fem subkategorier. Samtliga kategorier visas i Figur 6, som
dels visar hur dessa relaterar till varandra, men &ven hur de integreras i kdrnkategorin
Sakerhet - ett livslangt larande. Beskrivningen och Figur 6 nedan ar hamtade ur delrapporten
"Sakerhet — ett livslangt larande’, (Bjurstrom och Saxberg, 2005), (se kapitel 8: "Publikationer
som resultat av projektet”).

Manniskans ofullkomlighet

Detta ar en kategori som beskriver individen som riskfaktor i det komplexa sammanhang som
en arbetsplats inom anlaggningsbranschen utgor. Kategorin byggs upp av subkategorierna
Tidspress, Trotthet och Sinnesnarvaro. Den forsta subkategorin beskriver hur
arbetsbelastning och tidspress paverkar sakerhetstankandet pa arbetsplatsen. Olika faktorer
som inverkar pa individens kansla av trétthet kopplat till sékerheten beskrivs i den andra
subkategorin. Den sista subkategorin, Sinnesnarvaro, handlar om k&nslostdmningar hos den
enskilda individen som i sin tur kan paverka gruppens sakerhet.

Sjalvkansla i yrkesrollen

Denna kategori beskriver hur respondenterna betonar betydelsen av erfarenhet och trygghet i
sig sjalva samt i arbetsgruppen, for att uppna en hdg sakerhetsniva. Kategorin byggs upp av
subkategorierna Trygghet i gruppen, Risker — en vanesak och Erfarenhet ger vidgade
referensramar. Den forsta subkategorin Trygghet i gruppen beskriver vikten av att tillhdra en
arbetsgrupp dér individen litar pa sina arbetskamraters kompetens och férmagor.
Subkategorin Risker - en vanesak handlar om att riskupplevelsen med tiden reduceras hos
individer pa riskfyllda arbetsplatser. Den sista subkategorin, Erfarenhet ger vidgade
referensramar skildrar intervjupersonernas langa erfarenhet fran olika arbetsomraden inom
anldaggningsbranschen, &ven utomlands. Denna erfarenhet bidrar till att personerna har ett
vidgat sékerhetsperspektiv.

Kénsla av kontroll

| denna kategori beskrivs hur individen ser pa sin egen roll vad galler sékerheten pa sin
arbetsplats. Kategorin byggs upp av féljande subkategorier: Subjektiv riskuppfattning, Ansvar
samt Tur och otur. Den forsta subkategorin, Subjektiv riskuppfattning, aterger
intervjupersonernas upplevelse av kontroll ver sin egen sakerhet pa arbetsplatsen. | den
andra subkategorin Ansvar beskrivs respondenternas skilda syn pa vem som ansvarar for
sékerheten. Slutligen skildras respondenternas uppfattning om olycksorsaker i den tredje
subkategorin Tur och otur.

Sakerhet - en planeringsfraga

| denna kategori beskrivs hur ledningens agerande har inflytande pa arbetsplatsens sakerhet.
Kategorin byggs upp av subkategorierna Samordning, Prioritering, Information och
Skyddsronder. Den forsta subkategorin, Samordning, handlar om koordination av
byggarbetsplatsen bade nar det galler materiella och manskliga resurser for att gora den séker.
Den andra subkategorin, Prioritering, beror betydelsen av ledningens prioritering av sékerhet
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for att fa arbetarna att agera sakert. Den tredje subkategorin, Information, tar upp
interaktionen mellan organisationens olika delar betraffande skyddsfragor. Skyddsronder
utgor den sista subkategorin och handlar om en fortlépande tillsyn av arbetsplatsens sakerhet.

Arbetsplatsen som risk

Kategorin beskriver den risk som arbetsplatsen i sig utgor. Kategorin byggs upp av
Sakerhetsutrustning pa gott och ont, Hjalpmedel samt Ordning och reda. Den forsta
subkategorin, Sakerhetsutrustning pa gott och ont, handlar om sakerhetsutrustning som bade
kan hjalpa och stjalpa. Den andra subkategorin, Hjalpmedel, handlar om arbetsplatsens olika
hjalpmedel och hur dessa upplevs. Den tredje och sista subkategorin Ordning och reda
beskriver personernas syn pa det egna ansvaret och hur de sjélva kan bidra till att minimera de
fysiska risker som finns pa arbetsplatsen.

Individ

: ofullkomlighet

Sjélviciinsla i
yrkesrollen

kontroll

Sikerhet — ett
livslangt Lirande

Arhetsplatsen
utgdr risken

Sikerhet - en
planeringsfriga

Arbetsplats

Figur 6. Karnkategorin ’Sakerhet — ett livslangt larande™ samt de fem deskriptiva
kategorierna avseende vad som ur erfarna yrkesarbetares perspektiv avgor
forutsattningarna for god sékerhet i ett byggprojekt.
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5. Diskussion

Det psykologiska klimatet ar betydelsefullt for det dagliga arbetet. Ett stddjande psykologiskt
klimat karakteriseras av tydliga och samstammiga rollforvéantningar; feedback pa
arbetsprestationen; kontinuerlig, relevant och riklig information och att den enskilde har ett
inflytande Over sin arbetssituation. Darutdver ar socialt stéd och arbetsgemenskap viktigt,
liksom att personens kompetens tas tillvara. Resultaten bekraftar tidigare forskning som visar
att sakerhet i arbetet &r beroende av omgivningens formaga att interagera med den enskilde
och involvera honom/henne i fragor som ror det dagliga arbetet. Om omgivningen har sadan
stodjande karaktar forutsager vara resultat att individen kommer att fa battre kunskap
avseende sdkerhet och bli mer motiverad att bete sig sakert. Att skapa ett sadant stodjande
klimat ligger i hog grad i ledningens makt, vilket innebar att ledningen har tillgang till viktiga
nycklar till ett sdkert arbete. En andring av de enskilda medarbetarnas sakerhetsbeteende kan
alltsa astadkommas genom ett forandrat ledningsbeteende. Detta innebér att fokus flyttas fran
medarbetarnas beteende till chefernas beteende. Ledarskapsutveckling kan alltsa vara en
lamplig strategi for att forbattra sakerheten i arbetet.

Resultaten visade pa olika véagar for psykologiska klimatets paverkan pa de tre olika typerna
av sakerhetsbeteende. Insikt om att olika mekanismer ligger bakom olika typer av
sakerhetsheteende ar anvandbart nar man planerar atgarder for att 6ka sakerheten. Det ar dven
intressant att notera att genom att utveckla medarbetarnas kunskap avseende sékerhet kan man
oka pa de goda effekterna av ett stodjande psykologiskt klimat.

Resultaten fran den longitudinella enkatstudien visade att det &r mojligt att méata
sakerhetsklimat pa ett tillforlitligt satt samt att forandringar i sakerhetsklimatet 6ver tid kan
detekteras med instrumentet. Detta ar viktig kunskap, eftersom det 6ppnar for moéjligheten att
anvanda méatningar av sékerhetsklimat som en prospektiv indikator for potentiella
sakerhetsproblem innan olyckor uppstar.

Det finns flera tvarsnittsstudier dar man studerat betydelsen av olika aspekter av
sakerhetsklimat for sakerhetsutfall, men det finns fa studier dver tid, dar man kunnat
konstatera att ett forbattrat sakerhetsklimat lett till ett sékrare beteende eller till minskad
olycksforekomst. Resultaten fran foreliggande studie har hér bidragit med resultat som
faktiskt kunnat visa pa ett sadant positivt orsakssamband.

Resultaten fran intervjustudien med arbetsledare och skyddsombud, respektive med
yrkesarbetare, om vad som skapar forutséattningar for ett sakert byggprojekt, ar i stora delar
samstammiga. Dessa resultat, tillsammans med resultaten fran enkatundersokningarna, visar
pa att saval ledning som arbetsgrupp och den enskilde medarbetaren maste bidra for att
sékerhet ska kunna skapas. Faktorer som *&gs’ av ledningen handlar om ledning och styrning
dvs tydlig prioritering av sdkerhet, god planering genom projektets alla skeden, adekvat
resurstilldelning avseende savél tid som pengar, val utvecklade och genomforda
ledningssystem och rutiner, bra sakerhetsutbildning samt tydliga roller och ansvarsfordelning.
Faktorer som *ags’ av gruppen ar en sakerhetskultur som karakteriseras av ett samforstand om
behovet av ett gemensamt ansvarstagande for egen och kamraternas sakerhet samt tillit till
varandras kompetens, medan faktorer som ligger pa individen &r att man sjélv prioriterar och
tar eget ansvar for saval egen som andras sakerhet, att man inte accepterar eget och andras
risktagande och att den sjalvbild man *odlar’ och vill formedla &r baserad pa sékerhet som en
del av yrkesskickligheten. Kommunikation och samverkan mellan olika funktioner, individer
och nivaer framstar ocksd som mycket centralt.
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6. Begreppsdefinitioner

Sékerhetsklimat definierar vi som gruppmedlemmarnas gemensamma perceptioner av
forhallanden som paverkar sékerheten i organisationen. Det handlar dels om ’sa har gor
ledningen har’, och dels *sa har gor vi i gruppen har’.

Sékerhetskultur definierar vi som basala antaganden och vérderingar som gruppen utvecklat
och som befunnits fungera vél och som darfor lars ut till nya medarbetare som det ratta séttet
att uppfatta, tdnka och k&nna avseende sékerhet i relation till verksamheten.

(definitionen fritt anpassad efter Schein, 1992).

Psykologiskt klimat definierar vi som individuella perceptioner av den psykosociala miljén
(Jones och James, 1979)
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10. Bilaga 1.

Bilaga 1 illustrerar utvecklingen av sakerhetsklimatet i nagra avidentifierade
enheter/avdelningar inom de deltagande organisationerna, samt fér projektet i sin helhet.

Pilarna anger typ och grad av forandring mellan tva pa varandra foljande mattillfallen, dar gul
pil anger att ingen signifikant férandring skett mellan tva mattillfallen. Gron pil anger
forbattrat tillstand vid det andra av tva mattillfallen, medan rod pil anger ett forsamrat tillstand
vid tillfalle tva. Fylld pil anger signifikant forandring (p<0,05) medan konturpil anger tendens
(p<0,1) till férandring.

Kolumn 1 (M1-mv) anger medelvardet for respektive dimension i organisationen ifraga i
forhallande till normerat medelvarde (=100) for hela undersokningsgruppen vid mattillfalle 1.
Kolumn 2 (M1-M2 ALLA) anger forandring avseende dimensionen ifraga omfattande alla
som deltog i den senare méatningen (Matning 2), i respektive organisation.

Kolumn 3 (M1-M2 MATCHADE) anger forandring mellan méttillfalle ett och tva for ett
matchat sample, dvs omfattande endast de personer som deltagit bade i matning 1 och
matning 2.

De féljande kolumnerna féljer samma logik for darpa foljande méatningar.



